
， 

横須賀芸術劇場ベイスクエア・パーキング
指定管理者公募

提案のポイント
I，i， 
4・(~~

TY.‘ 

共同事業体紹介
代表企業】

株式会社JTBコミュニケーションズ
φ全体統括、事業運営全般を担当

+PFI運営を含めた、 行政との協働事業の実績とノウハウ

・川崎市民プラザ、中野区もみじ山文化セン9一、稲城市Ji:iプラザ CPFI施設)、
プラザノース CPFI施設)等、 全国23施設。

【構成企業】

株式会社ハリマビステム
・施設維持管理全般、駐車場運営管理を担当
・業界トップシェアを誇るPPP事業の実績

・開館からH22年まで本劇場の清掃業務に従事。施設特性を熟知。
鶴見区民文化セン告一、府中の森芸術劇場なと本社横浜を拠点に実績。

株式会社シグマコミュニケーションズ
・舞台維持管理を担当
・神奈川県立音楽堂など都内近郊50施設を超える舞台管理実績
・大宮ソニツクシティなど、 大規模で多彩な公演。催事 国際コンペンシヨンに
も対応する、舞台管理ノウハウ。

当事業体の特色

・PFIをはじめ神奈川・全国に公共施設運営実績
・全国の会館/興行主/アーテイストとの幅広いネットワーク

SE惇 '.11日間胃河町司羽田



s ， ••••• 施設運営理念と経営方針 1-(4) P.7 

施設運営理念

世界とつながる母港、横須賀芸術劇場

経営方針

1 テーマ性を持った個性ある劇場へと、
施設価値を高めます

2 市民・地域との協働による
新しい地域価値を創造します

3 民間事業者ならではの、
運営・サービス水準の向上を実現します

4 施設運営コストの削減を実現し、
市の財政負担軽減に寄与します

a・.・・圃
1はぐくむ 1圃(4)P.8 

経営方針 1
テーマ性を持った個性ある劇場へと、

施設価値を高めます

旦霊 多様な普及・育成事業を行いつつも、横須賀芸術劇場

らしい 「世界とつながる」特色のある事業展開を行う

ことで、地域における施設価値向上を図ります。

盤量旦霊

市民調査
「市民
シンボルと

感じているも
室丘Z三二と

「ーーーーーーーーーーーー

多様な普及事業

これまでの多様な

ジャンルの事業を継

続 して維持。

門寺色のある事業展開 11劇場の施設価値向上

回らこ、海外に触れ 11海外文化の殿堂とし
|るシ Jーズ、新たな2'1てのイメージ を育み

つの育成事業を実施。11国内外に広報。

出H20年市翻査

「基本計画筆定のた
めの市民アンケートJ
*H20年2.8%

T
 

.・
1

J
P
J

‘司、

日
ン
，

主催事業
来館者数

70，000人
出H32年末

指H231ま65，432人
|項目5-(1)(2) P.52-6211項目5-(1)(2) P.52-62j[項目2-(4)P.25-26 



2 ったえる
鍋...11

経営方針2

1・(4)P.8 

市民・地域との協働による

新しい地域価値を創造します

E盤 総合プロデユース企業で、ある代表企業ならではの民間

の力で、 シテ ィセールスの視点で市民 -地域との協働

を行い、横須賀の魅力を伝え、賑わいを創出します。

ヱリア連携事業

観光協会/他会館/美術

館/市/メテ.イア等と連携

してヲウンア卜フエスなど
のエリア全体活性イへ.ン卜。

3 ひろげる

盤隼旦墨

エリア全体
のイベン 卜
誘致・ 実施

5件
※H32年目年間実

施件数

鍋a・・鳳

経営方針 3

1・(4)P.8 

民間事業者ならではの、

運営.サービス水準の向上を実現します

旦星 来場者・興行主・アーテイス卜に対する 15のサービス

向上、興行主が利用しやすい11のサービス向上を行い、

施設利用向上を図ります 。

一一一各施設運営のノウハウを
活か した、来場者

興行主 アーティストへの
15のサービス向上策。

③ 

※本プレゼン子一ション資料P81二詳細

劇場利用提案 舞台利用者ニス.対応

相談窓口サピス、演出
サホ.ート支援派遣など多
様なニース.を理解した

柔軟な催事支援対応。

興行主が利用しやす
い11のハ.ッケヅプランや

駐車場増収策等サーピス

向上を行い利用向上。

項目別1)P.16-1711項目印)P.2日 B 11項目ふ(肝 6円 3

盤畳旦壁

アンケ 卜

顧客満足度

90% 
接指定官理樟行桂

新し〈探取する利用
者アンケート
出H32年度

施設稼働率

大ホール75%
小ホ Jレ70%
※H19-23平均実績

大ホール67.8"、

小ホール59.8"
※H32年度



4 ささえる
鍾.・・E

経営方針4

1・(4)P.8 

施設運営コストの削減を実現し、
市の財政負担軽減に寄与します。

旦盤 民間ならではの「選択と集中Jの運営で、サービス・

文化事業の質を上げつつ、経費削減と増収を行い、指
定管理料3億8000万円の削減を行います。

実行プラン

管理経費の節減 事業経費の節減 外部資金の獲得拡大 |
....... .--------------------- ーーーーーーーーーーーー・...・--------

「選択と集中Jによ 質や回数を減らすこ 文化庁実績など、助 l

る適切な経費コントロール となく、普及事業か 成システムを活用 し

を行います。 ら育成事業へシフト。 た資金調達の拡大。

子lト{人マラよイル件るフテサ費維タイス/持委クヲルに管託マ理よ費キン費る節ル節誠ト減l二][卜l 主催公演を共催事業 [公ム地業…元のを今実企後当集箆長もと強の得協同鉱賛太司事匹 J 本社と現場の役割分
担による効率化

項目3-(1)P.32-34 ※本プレゼンテーシヨン資料P10-11に詳細

盤直旦霊

指定管理料
の削減

3億8000

a・.・・恵
利用者への15のサービス向上策※別紙任意資料参照 12・(1)P.16 

施設利用 (1)会館受付時間

サービス (2)休館日予約受付⑨

(3)休館日
@
③
施
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組

実

ミ

取
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同

レ
ス
の
J
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流
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ム
会
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引

例

2

何

スピ

員
一

会

サ

-・・liJ!;;r:;JI.- _ 

市民団体 会員
貸し館 (1 )予約受付と

サービス 仮押え期間延長 興行

(2)申込み方法 ~主 主

(3)相談窓口 m 
の設置 ' 

ゐ
p

y

度
・、

賀
成
制
、
一

得

須

造

則

的

獲
横
の
国
ハ

者

刊

ρ

用利在潜
在

周
潜

利

者

ーテイスト

ホスピ (1 )案内の向上

タリテイ (2)海外対応の充実

(3)英語対応 ( 

コンシヱルジ ュ 唾~

アーテイスト支援

(1 )海外進出支援@

圃
=ニーー'一--
-ーーー・圃圃圃困



当事業体だからこそできること

|利用者市民の皆様の期待を一歩上町足度叫

当事業体だからこそできること

1 8年間の収支計画による指定管理料の削減

2総合プロテ.ユース企業による、 施設利用促進

3シティセールスによる地域経済連携

当事業体だからこそできること

国国----・圃・・・・h

鍋.・・現
1、8年間の収支計画による指定管理料の削減 3-(1) P.32 

指定管理"の纏移

「選択と集中」の運営で、 8年間累計で
指定管理料 3億8000万円を削減 削減

経費の削減を行いながらも、

削減してはならない郁分への集中週営

圃・
r隻宣

.15のサービス向上策

.11の施設利用パッケージ施策

.育成事業

・本社支媛経費

1 
Z51J.1I 26402: 21 11:限 z・・'"'・1; 11:3~匁 llJ l l1:!l JZ IlIl J 3 11O '-策H23$.!l指定.理"をa副ニ.也

塾室生

-劇場施設維持管理経費
(人件費、修繕費 等)

・普及事業経費

-広報費など事業経費

運営における 「選 択と集中| 存盲T熊 にするノウハウ

-収入増加への効果的なサービス導入
.全国の奥行主/1ーテイストとのわトワーウ

.本社と現場の役割分担による効率化

73芝草福留s1illiffffiilE'開開薗

-マルチタスク方式の導入
・中期計画による、 事業リスク・施設維

持・修繕コストの平準化



当事業体だからこそできること ••••• 1、8年間の収支計画による指定管理料の削減 3-(1) P.33 

普及事業から育成事業へのシフト

地域芸術文化の普及と発展は、外部から普及事業を導入するだけでは実現で

きません。次世代を担う市民を育成し、一緒に実現していくことが必要です。

理主主主

普及・育成事業費合計 |2億500万円 |

l Z3721負担育成事業経費 1 2170万円 | 

育成事業構成比 11 % 
※直近E三カ年平均と、指定管理8ヵ幸平均の対比

事業における「選択と集中 lを可能にするノウハウ

$ ~ *Ht 0) jljlJ ~事業構成における共催事業の割合の増加事業経費の削戒
-興行主が利用しやすい刊の利用促進パッケージ施策

事業の回数と質を

下げない運営

-全国の運営施設で育んできたプロモ-;一・アーテイストとのネットワーウ

.市民ニーズ1こマッチした良質なコンテンツの取捨選択

-本社支援、育成事業アドバイザーなどの内外の厚いサポート

当事業体だからこそできること [ 

2総合プロデユース企業による施設利用促;Il2-(4)P.24 

.事業ネットワークを活用した普及事業・貸し館事業の推進
・本社機能を活かした利用促進と総合運営力

写真 日本国槽覧会「愛 .j由琢1喜」

写真世界観光機関総会

rて三:::--~_.

企画

JP | 
司司圃ー事旗夢I 事業ネットワーク

Z司~
本社スタッフサポート

-.....唱宅芭 総務労
事業企画立案 写真憤浜ベイクォータ-

J 〆' ・本社各事業の媛用連際、、

r 連携 ! 、翌笠雪
7/:1王士 宮~司王麗事 之n重重

之呈主ιニ
血血重重

±士 写真
一一 るる占、領須賀

~:.I ill~ lÙ.止I1!IRJTBC -ハ 'J~~主主英同事象悼."r. ~uõ1 百四~~日 z・



当事業体だからこそできること s・a・-扇
3シティセールスによる地域経済連携 2-(6) P.31 

シティセールスを具体的に推進し、
賑わいを創出する実績と総合運営能力

地域資源の開発・振興・運営

岸和田市浪切ホール 市内ラン

凱旋パ レ ド

地域を繁げ、協働を推進

x 地元 蹄

市出身

アーテイス

ト

芸術副場 地縁

文化団体

4横須賀 芸術劇場に誘害する地場協働イベントをプロデュース

....関
文化事業の考え方 5 P.52・73

次世代の文化を担う市民を育成し、
ともに横須賀の文化を担っていくステージヘ

-.;青少~.:，:宣 言E晒' 1主 j~'~- 育成事業 |目

情報 国 交溝

はぐくむ -j ったえる

次世怖の文化を担う覇民が
創造の喜肢を実感できる機会の創出

ささえる l.. ひろげる

及から育成へのシフト
普及と育成の連携



普及事業の考え方
11.・・E

5・(1)P.55・58

幅広いジャンルの事業と海外の芸術文化に触れる独
自事業を実施し、普及と育成の連携を推進。

盤盤蔓蓋

-幅広いジャンル
fぺオペラ、バ レ工、 1 
|オーケス トラ、伝統|

じ芸能など j 

・地域連携事業
〆ヨコ スカ ジャズ ヘ
|ドリームス、 | 

ドアメリカン・サウ M
Lド・イン ヨコ ス力1

-市民育成事業
(~芸劇合唱団、 1 
い芸術劇場フレッシュJ
Jコンサート | 

i単鉛悩孟I:iJTBC・，、官孟記zz?主恩蔓.'

藍盟主茎

幅広いジャンル

芸術劇場クラシッ

クコレ クション
.0才からのクラシック

.松竹大歌舞伎

ヨコ ス力寄席

キッズと 楽 しむ

ジャズ

他

特色のある事業

オープンハウス

ディズニーオン クラシック GEKIJYOで
。ヤングアメリカンズ 遊ぼう
カナ=オハワイ Inヨコス力

【海外に触れる事業の特色】
海外芸術文化に触れるだけでなく、ア テイス卜と
市民・子供たちが交流ワークショップを経て 緒に
歌やダンスのショーを作り上げる、音楽公演と教育
活動国際交流プログラムにj主力しています。

育成事業の考え方
鍋...餌
5-(2) P.59・62

市民に親しまれ評価の高い事業は継続し、育成事業アドバイ
ザ一宮本文昭氏とともに新規2事業を積極推進します。

継続育成事業

芸術劇場合唱団

少年少女合唱団

ピアノコンクール

・オペラコンク ル

フレッシュ

アーティスツ

目アウトリーチ

ワークショップ活動

新規育成事業

ワガノワ ・ノてレ

ヱ・アカデミー

運営施設で実績あり

L事業計画例:よこすかジュニアオーケストラ目.8年間の活動で、弦楽
器から管楽器のメンバー
まで揃えていきます。
25周年記念には、記念
コンサー卜を開催 します。

よこすかジュニ

アオーケストラ

事業アドバイザー

KI 
者
監

揮
章

氏

指
定

刀
口

，t

H
者
初

茂

市

川

会
E
T

ボ

フ

F
3

一
イ

宅区

オ

テ
的
シ

界
京

世
車

. ジュニアオ ケストラ世界へ!!!

【32年】
全国のジュニアオーケストラへ

【29年】

地域との交流オーケストラ

【26年]結成基礎固め、年1回の発表会



f 世界につながる母港、横須賀芸術劇場に向けて

アーテイストや子供たち・市民が、横須賀で文化に触れ、育ち、
海外へと出航し、また芸劇に凱旋してくる循環を生み出します。

支援を受けて海外公演 留学

ホールアカデミ に受け入れ

世界につながる母港へI
普及事業や育成事業

の横須賀ゆかりの

アーテイスト

コンク ルや事業で

紹介 ・仲介 | 関係のある
海外プロモーターや

海外ホールアカデミ

帰国後

横須賀芸術

に凱旋
横須賀芸術劇場

海外公演・

留学の受け入れ

なぜ当事業体が行政の信頼を得ているか

「誰にでも公平に、安心できる、快適な環境」を提供する
という最も基本的な姿勢が、信頼のベースです。

コンブラ

イアンス

-公正・透明・堅実なコンブライアンス運営体制

.適切・適正な個人情報保護体制 E 
|平等利用 1 r・「公平Jr安心Jr快適」な利用者サービス J頃云2
|惣吉成 !

雨戸l

危機管理

-職能に応じた適正な評価人件費の設定

・質の高い全スタッフ一体運営を実現する継続的な人材教育

. r循環型都市よこすか」を目指した環境負荷低減活動と

省エネルギー施策

-女性社員の多様な価値観・能力・アイディアを施設経営に

取り入れる男女共同参画と女性雇用促進

-お客さまの声を広く収集し、適切に反映公表していくことで叫
信頼感を生み出しサービス向上の仕組み

・一元的な明確な指揮命令系統の下、磐石な危機
・万全の危機管理体制と、事故の発生予防徹底

E 
E 
日

I頁2-3



なぜ当事業体が行政の信頼を得ているか

「公平・安心・快適」への具体的な地域団体との協力関係

-ノ マフイゼ、 ションの精神L基づ‘き

障がい者 障がい者雇用の促進や地π障がい者

雇用 団体との連携 -・.. .. 

※「社会福祉法人なないろ」の - ー・ ・・・・ e ・. 

就労支援への関心表明書

項1-6

-地域貢献策としての、地元人材の
雇用、市内企業からの調達

※f株式会社リビ、ングカラーコーポレー

ションJの清掃業務委託への関心表明書
i・，.・.

!画ヨ

地域貢献

| 学校をはじめとする地域との連携と学習支援

-------・・・属
最後に

各分野のプロフエツショナルによる一枚岩の運営

握案のサマリー

施設経営理念と4つの経営方針

利用者への15のサービス向上策

当事業体だからこそできること3点

、".ne~'‘ 

施設運営のプロ

文化事業の考え方 B.stem ~~恕m
維持管理のプ口 舞台運営のプ

なぜ当事業体が行政の信頼を得ているか



ご清聴ありがとうございました

2012年10月31日

JTBC ・ハリマ・シグマ共同事業体
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